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Articles dans une revue6 document
Noura Zaghmouri. Le temps soignant, fondement de la valeur partagée du soin. Journal de gestion et
d’économie de la santé, 2024, 3, pp.73 – 88. .
Noura Zaghmouri, Valérie Ratajczak. Le collectif managérial, clé de l’adaptabilité des hôpitaux publics.
Gestions hospitalières : la revue du management hospitalier, 2024, 638, pp.456 – 459.
Noura Zaghmouri, Thierry Nobre. Le lean à l’hôpital : dictature de l’outil versus anarchie bienveillante.
Journal de gestion et d’économie médicales, 2022, 4 (4), pp.275-293.
Noura Zaghmouri. Le lean healthcare, de la stratégie à l’opérationnalisation. Management & Avenir
Santé, 2022, N° 9 (1), pp.37-55. .
Noura Zaghmouri. Quand le soin sans gaspillage, le lean healthcare , s’appuie sur l’expérience patient.
RIMHE : Revue Interdisciplinaire Management, Homme(s) & Entreprise, 2022, n° 47, Vol. 11 (2),
pp.90-101. .
Noura Zaghmouri. Innovations managériales et management de proximité au sein des organisations de
santé. Projectics / Proyéctica / Projectique, 2020, 26 (2), pp.77-94. .
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Communications dans un congrès21 document
Noura Zaghmouri. Le Management Public au sein des hôpitaux publics : une analyse foucaldienne de la
liberté d’obéir. Colloque Le management, la philosophie politique et la liberté d’obéir, IPC, Paris, Nov
2024, Paris, France.
Noura Zaghmouri, Valérie Ratajczak. Développer les capacités dynamiques des organisations publiques.
12e Colloque ARAMOS, Nov 2024, Nantes (France), France.
Noura Zaghmouri, Monique Combes-Joret. Qualité de vie et des conditions de travail des Faisant-fonction
cadres de santé :
le potentiel régulateur des espaces de discussion en question. 12e Colloque ARAMOS, Nov 2024, Nantes
(France), France.
Noura Zaghmouri, Didier Poivret, Emeline, Mudric. Vers une structuration des dynamiques inter
organisationnelles et inter professionnelles dans le secteur de la santé, une étude de cas autour d’un
parcours de soins à l’échelle d’un territoire. 12e Colloque ARAMOS, Nov 2024, Nantes, France.
Delphine Wannenmacher, Noura Zaghmouri, Jacky Koehl, Alain Antoine. Multi-party collaborations in
healthcare sector during the COVID health crisis. EGOS, European Group for Organizational Studies, Jul
2024, Milan (Italie), Italy.
Noura Zaghmouri. Combiner lean et agilité au sein des hôpitaux face à un environnement de plus en plus
incertain. International Conference on Project Logistics PROLOG, Jun 2023, Luxembourg, Luxembourg.
Noura Zaghmouri. Les transformations organisationnelles en contexte de crise sanitaire au sein des
hôpitaux publics : quelles interactions interprofessionnelles et interhiérarchiques ?. Journée de Recherche
RIPCO, Jun 2023, Paris, France.
Noura Zaghmouri. Le management intermédiaire au cœur des innovations organisationnelles au sein des
hôpitaux publics, pendant la crise… et après ?. Management public, crises et post-crises : la permanence
dans le changement, Association Internationale de Recherche en Management Public, May 2023, Dijon
(Bourgogne), France.
Monique Combes-Joret, Noura Zaghmouri. Prendre soins des soignants : enquête auprès des faisant
fonction cadres de santé hospitaliers. ACFAS, May 2023, Montréal Québec, Canada.
Sarah Garidi, Noura Zaghmouri. La standardisation des pratiques à l’épreuve de la pertinence des soins,
vers une personnalisation de la prise en charge. Les organisations de santé face au défi de la
personnalisation, Institut de Santé Globale, Université de Genève; ARAMOS, Nov 2022, Genève, Suisse.
Noura Zaghmouri, Delphine Wannenmacher, Alain Antoine, Jacky Koehl. La crise Covid comme facilitateur
de la collaboration multi-acteurs. Visions et valeurs du management public dans un contexte de crise(s),
AIRMAP, Jun 2022, Rabat, Maroc.
Sarah Garidi, Noura Zaghmouri. After Action Review and co-construction of an organizational
responsibility. Conference On Organizational Responsibility, Rethinking Responsibility during crisis times,
Apr 2022, Montréal, Canada.
Noura Zaghmouri, Delphine Wannenmacher. La crise Covid comme facilitateur de la collaboration multi-
acteurs. Regards croisés de professionnels du monde de la santé, du médico-social et de chercheurs,
CEREFIGE; Chaire « Management de la Santé et médico-social », Mar 2022, Metz, France.
Noura Zaghmouri. Les technologies de l’information et de la communication,facteurs clés de la mise en
œuvre du lean healthcare. Colloque PROLOG 2021 « Digitalization of Supply Chains and Projects», Sep
2021, Nantes, France.
Noura Zaghmouri. Le lean healthcare : de l’approche méthodologique au management bienveillant. 8ème
Congrès ARAMOS L’innovation organisationnelle et managériale en santé : Cadre théorique, analyse
d’impact sur les pratiques professionnelles et l’organisation des soins., Oct 2020, Paris, France.
Noura Zaghmouri. Recherche et activité professionnelle … réflexion sur la posture de praticien réflexif.
9ème Colloque ISEOR, Jun 2020, Lyon, France.
Noura Zaghmouri. Innovation management in Healthcare. RNI Forum Innovation IX & Summer school, Jul
2019, Naples, Italy.
Noura Zaghmouri. Innovation organisationnelle et accompagnement managérial : Etude de cas au sein
d’un établissement hospitalier à travers l’implantation d’une démarche Lean. VIIIème congrès RRI, Jun
2019, Nîmes, France.
Noura Zaghmouri. Lean management et organisations de santé. PROLOG 2019: International Conference
on Project Logistics, 2019, Metz, France.
Noura Zaghmouri. Lean Healthcare, une démarche éthique porteuse de sens. XIIèmes journées
itinérantes francophones d’éthique des soins de santé, May 2018, Reims, France.
Noura Zaghmouri. Le Lean Management au sein des organisations de santé : une démarche éthique,
porteuse de sens. GEFERS – Ethique et organisation, 2018, Reims, France.
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Chapitres d’ouvrage7 document
Noura Zaghmouri. Chapitre 6. Le défi de la fusion à la tête du groupe, vers une gouvernance commune
dédiée à la construction d’un projet collectif. Faire Hôpital Ensemble : Témoignages d’expériences de
management chez UNEOS, ESKA, 2024.
Noura Zaghmouri. Chapitre 1. La construction du positionnement de l’offre de soins du groupe UNEOS …
vers l’excellence des soins. Faire hôpital ensemble : Témoignages d’expériences de management chez
UNEOS, 2024, ESKA.
Noura Zaghmouri. Chapitre 10. Le déménagement sur le site de l’Hôpital Robert Schuman, une démarche
participative accompagnée par l’encadrement de proximité. Faire hôpital ensemble : Témoignages
d’expériences de management chez UNEOS, ESKA, 2024.
Noura Zaghmouri. Frank Gils, un cadre mobilisant les principes du Lean comme réponse à la crise en
réanimation. Portraits d’acteurs clés du système de santé pendant la Covid-19, Du volontarisme
managérial individuel à la dynamique organisationnelle collective, Ems Management Et Societes, 2022.
Noura Zaghmouri, Sarah Garidi. Michel Schuetz, directeur administratif, l’intrapreneuriat hospitalier
pendant la crise Covid. Thierry Nobre; Julien Husson. Portraits d’acteurs clés du système de santé
pendant la Covid-19 : du volontarisme managérial individuel à la dynamique organisationnelle collective,
, pp.134-140, 2022, Ad salutem (Caen), ISSN 2740-5141, 978-2-37687-576-5. .
Noura Zaghmouri. Lean management et organisations de santé. Éthique de l’encadrement de proximité
dans le secteur de la santé, Outils et repères pour une organisation juste et des soins de qualité, Seli
Arslan, 2019, 9782842762490.
Noura Zaghmouri. Le lean management, une démarche éthique porteuse de sens. Ethique de
l’encadrement de proximité dans le secteur de la santé, 2018.

Pré-publications, Documents de travail2 document
Noura Zaghmouri. Les transformations organisationnelles en contexte de crise au sein des hopitaux.
2025.
Noura Zaghmouri. Innovations organisationnelles et apprentissage organisationnel. 2020.

Thèses1 document
Noura Zaghmouri. Innovations managériales et management de proximité au sein des organisations de
santé. Gestion et management. Université de Lorraine, 2019. Français. .
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