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Ouvrages (y compris édition critique et traduction)1 document

e Volker Seiler. Kundenzufriedenheit im Private Banking. 2011.

Chapitres d’ouvrage4 document

e Carsten Horn, Volker Seiler. Fallstudie zur Qualitatsmessung und Kundenzufriedenheit im Private Banking.
Markus Rudolf; Katrin Baedorf. Private Banking, 2. Auflage, pp.453-475, 2011.

e Volker Seiler. Kundenzufriedenheitsmessung im Private Banking. Markus Rudolf; Katrin Baedorf. Private
Banking, 2. Auflage, pp.433-452, 2011.

e Volker Seiler. Dienstleistungsqualitat und Kundenzufriedenheit im Private Banking. Markus Rudolf. Private
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e Martina Eschelbach, Kerstin Lorek, Julien Novotny, Annett Pietrowiak, Volker Seiler. Payment behaviour in
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