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ACTIVITES DE RECHERCHE


Thèmes de recherche : Airbnb, Tourisme, Hospitalité, Chez-soi, Travail émotionnel, Digital
Méthodologie de la recherche : méthodes qualitatives
· Communications nationales et internationales avec comité de lecture

Péronne S, Jelen F (2025). « Sit down and shut up ! Consommer l’inhospitalité, entre expérience atypique et désenchantement ». Journées Normandes de Recherche sur la Consommation (JNRC), 13-14 novembre, Caen, France.

Jelen F, Garcia-Bardidia R, Zouaghi S, (2024). Règles des sentiments et travail émotionnel chez les voyageurs d'Airbnb. Congrès de l'Association Française de Marketing (AFM), 5-7 juin, Paris, France.

Jelen F, Garcia-Bardidia R, Stenger T, (2024). Chez nous, chez vous, chez soi : formes d’hospitalité en situation sur Airbnb. Congrès de l'Association Française de Marketing (AFM), 5-7 juin, Paris, France.
Jelen F, (2024). Cadres pluriels de l’expérience d’hébergement touristique : le cas d’Airbnb. Association Française de Management du Tourisme (AFMAT), 15-17 mai, Paris, France.
Jelen F, (2023). Managing emotions to contribute to a positive experience : the case of Airbnb guests. Travel and Tourism Research Association Conference (TTRA), 24-26 avril, Dijon, France.
Jelen F, Garcia-Bardidia R, Stenger T, (2022). Hospitality in Situation : Dimensions and Idealtypes through the Airbnb Case. Association for Consumer Research Conference (ACR), 20-23 octobre, Denver, Colorado, Etats-Unis.
Jelen F, Garcia-Bardidia R, (2021). Airbnb et Covid-19 : Accueil et hospitalité en temps de pandémie. Etude de l’évolution de l’offre et des pratiques collaboratives. Congrès de l’Association Française de Sociologie (AFS), 6-9 juillet, Lille, France.
Jelen F, Garcia-Bardidia R, (2020). Proposer une offre sur Airbnb. Quels ajustements de la socialisation préalable dans le contexte de la consommation collaborative ? Journées Normandes de Recherche sur la Consommation (JNRC), 19-20 novembre, Caen, France.

· Autres communications
Jelen F, (2022). « Vous êtes chez vous : formes d’hospitalité en situation sur Airbnb ». Séminaire doctoral, Journées Normandes de Recherche sur la Consommation (JNRC), 16 novembre, Le Havre, France.

Jelen F, (2022). « Vous êtes chez vous » : expérience de consommation touristique sur Airbnb. Séminaire doctoral, Association Française de Management du Tourisme (AFMAT), prix de la meilleure communication doctorale, 11 mai, Angers, France.

Jelen F, (2022). « Vous êtes chez vous : formes d’hospitalité sur Airbnb », Journée de Recherche Ebroïcienne, 8 mars, Evreux, France.
Jelen F, (2021). Socialization to collaborative consumption : adjustments and trajectories. The Airbnb’s users case. Doctoral seminar, qualitative methods and research design, Consumer Culture Theory Consortium, 6-10 décembre, Lille, France.
· Valorisation de la recherche et médiation scientifique

Jelen F, (2025). « Le travail émotionnel, quand nos sourires cachent nos émotions », Fête de la Science, 10 octobre, Nancy.

Jelen F, (2023). « Viens chez moi, j’habite chez une copine. Réflexions autour de la notion d’hospitalité et de ses limites », Conférence Université Populaire Pulp, 29 avril, Strasbourg, France.

Jelen F, (2022). « Sommes-nous tous des moutons ? Introduction et discussion autour de la psychologie sociale », Conférence Université Populaire Pulp, 18 septembre, Strasbourg, France.

Jelen F, Gomis J, (2021). « La recherche en temps de pandémie : évolution et adaptation »,
Fête de la Science, 7 octobre, Rouen.
ACTIVITES D’ENSEIGNEMENTS


1

	Intitulés des formations
	Niveaux
	Matières enseignées
	Institutions
	Années
	Nature des cours et volumes horaires

	ATER à temps plein, 2022 - 2024 – Total : 384 heures

	M2 Marketing
	Master 2
	Projets de fin d’études
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	TD : 25 h

	M1 Entrepreneuriat
	Master 1
	Marketing à l’ère du
digital
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	CM : 6 h
TD : 4 h

	M1 Entrepreneuriat
	Master 1
	Marketing et communication en milieu
solidaire
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	CM : 6 h TD : 4 h

	L3 Gestion
	3ème année de Licence
	Communication marketing
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	CM : 15 h TD : 6 h

	M1 AGT
	Master 1
	Théorie des organisations
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	CM : 21 h

	M1 LECSI
	Master 1
	Négociations commerciales internationales
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	CM : 10 h TD : 8 h

	M1 LECSI
	Master 1
	Principes de gestion de
l’entreprise
	IAE Nancy
	2024 - 2025
	TD : 10 h

	BUT 1
	1ère année de
Licence
	SAE Marketing
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	TD : 12 h
TP : 10 h

	BUT 1
	1ère année de Licence
	Etudes Marketing 3
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	CM : 8 h TD : 30 h TP : 24 h

	BUT 1
	1ère année de Licence
	Etudes Marketing 2
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	CM : 10 h TD : 45 h
TP : 25 h

	BUT 2
	2ème année de Licence
	Principes de la communication digitale
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	TD : 24 h

	BUT 3
	3ème année de Licence
	Marketing des services
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	CM : 10 h TP : 12 h

	BUT 3
	3ème année de Licence
	Stratégie d’entreprise 2
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	CM : 12 h

	BUT 3
	3ème année de Licence
	Stratégie d’entreprise 1
	IUT Epinal
	2023 - 2024
	CM : 15 h

	Vacations et missions d’enseignement - 2020/2023 – Total : 180 heures

	L3 Professionnelle,
entrepreneuriat
	3ème année de
Licence
	Communication
	IUT Evreux
	2022 - 2023
	CM : 6 h
TD : 4 h

	L3 Professionnelle, tourisme
	3ème année de Licence
	Marketing expérientiel
	IUT Evreux
	2022 - 2023
	CM : 6 h TD : 4 h

	TC 2
	2ème année de
Licence
	SAE Gestion commerciale
	IUT Evreux
	2022 - 2023
	TD : 5 h

	TC 1
	1ère année de Licence
	Etudes Marketing
	IUT Evreux
	2022 - 2023
	TD : 18 h

	TC 1
	1ère année de
Licence
	Etudes Marketing
	IUT Evreux
	2021 - 2022
	TD : 18 h



	TC 2
	2ème année de Licence
	Environnement international : concurrence des marchés
	IUT Evreux
	2021 - 2022
	TD : 45 h

	TC 1
	1ère année de Licence
	Psychologie sociale de la communication
	IUT Evreux
	2020 - 2021
	TD : 45 h

	TC 1
	1ère année de
Licence
	Etudes et recherches
commerciales
	IUT Evreux
	2020 - 2021
	TD : 18 h



· Innovations pédagogiques
· J’ai proposé un parcours d’observation in situ destiné aux étudiants afin de les initier à l’ethnomarketing, méthode qui repose sur l’observation directe des comportements de consommation en situation réelle. Pour ce faire, j’ai accompagné les étudiants dans la réalisation d’observations participantes dans divers points de vente, tels que les grandes surfaces ou les chaînes de restauration rapide en leur demandant de respecter certains attendus méthodologiques (tenue d’une grille d’observation, position d’observateur, utilisation de la photo, etc.). Cours concerné : Etudes Marketing.

· Dans un processus de co-création, j’ai pu proposer à mes étudiants de réfléchir à la manière dont nous pourrions rendre notre salle de classe plus « expérientielle ». Nous avons ainsi utilisé différents éléments visuels, olfactifs et sonores (i.e. tenues particulières, odeurs, musiques, etc.) afin de changer l’atmosphère de notre espace. Cette innovation pédagogique devait leur permettre de mieux comprendre la création d’une atmosphère expérientielle. Cours concerné : Marketing expérientiel.

· Pour stimuler la créativité des étudiants et leur offrir des supports d’apprentissage innovants et interactifs, une séance consacrée à l’écriture de saynètes leur a été proposée. Après s’être familiarisés avec ce style d’écriture particulier, ils devaient rédiger une courte histoire ayant pour objectif d’illustrer un concept ou une idée abordée en cours. Cours concernés : Négociations commerciales internationales / Communication marketing.
· Autres activités pédagogiques

· 2021/2022 – Participation à plusieurs jurys de soutenance de stage, IUT d’Evreux.
· 2024/2025 – 6 suivis de mémoire d’étudiants du Master MOSSS, IAE de Nancy.
· 2024/2025 – 1 suivi de mémoire d’étudiant du Master 1 Marketing, IAE de Nancy.
· 2024/2025 – 1 suivi de mémoire d’étudiant du Master 2 Marketing, IAE de Nancy.
RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES ET COLLECTIVES


· Relecteur pour la revue Carnets de la Consommation (non classée).
· Membre du comité d’organisation des Journées Normandes de Recherche sur la Consommation (JNRC) en 2021 et 2022.
· Membre du comité d’organisation des 2èmes journées pluridisciplinaires K-Or (care organisationnel), 7-8 décembre 2023, Evreux, France.
· Membre du GIT-AFM ALCOR.
· Membre du GIT-AFM Innovations Marketing Culture et Tourisme.
